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CONDICIONES GENERALES DE VENTA DE NAOGLASS

PREÁMBULO

Las condiciones generales de venta (en lo sucesivo, «las presentes CGV») de la sociedad IMPRIM’ ET COM’, editora del sitio web www.naoglass.com (en lo sucesivo, «el Sitio»), se celebran entre la
sociedad IMPRIM’ ET COM’, tal y como se define en los «Avisos legales», (en lo sucesivo, «IMPRIM’ ET COM’») y el Cliente tal y como se define en el artículo 1 de las presentes CGV. En lo sucesivo,
conjuntamente, « las Partes ». 

Al realizar un pedido en el Sitio, el Cliente acepta conocer, aceptar y cumplir las presentes CGV. El Cliente materializa su aceptación marcando la casilla « He leído las condiciones generales de
venta y las acepto sin reservas ». IMPRIM’ ET COM’ conserva y archiva, en condiciones razonables de seguridad, los registros de dichas aceptaciones, que pueden presentarse como prueba; lo
cual el Cliente reconoce expresamente.

 

Los Avisos legales, la política de privacidad y las condiciones tarifarias disponibles en el Sitio también se aplican a los contratos de venta celebrados a través del Sitio entre IMPRIM’ ET COM’ y el
Cliente. Ninguna otra estipulación contractual procedente de documentos emanados del Cliente se aplica entre las Partes salvo aceptación expresa de la sociedad IMPRIM’ ET COM’.

 

Artículo 1 – Definición

 

BAT : Designa el documento (maqueta de impresión) que permite al Cliente verificar la conformidad del Producto con sus deseos de fabricación y, en particular, en lo relativo a la maquetación, el
contenido, la ortografía, los datos de contacto indicados, los colores, la cantidad, etc. El BAT puede, en su caso, facturarse al Cliente. La validación del BAT por parte del Cliente conlleva la puesta
en producción de los Productos en las condiciones definidas en el BAT (con una tolerancia de + o – 1 mm). IMPRIM’ ET COM’ desea alertar al Cliente sobre la posible diferencia de reproducción de
los colores en función del soporte de impresión.

El BAT tiene valor contractual entre las Partes. No obstante, IMPRIM’ ET COM’ desea advertir al Cliente de que el BAT es una maqueta en color en papel o en pantalla y que, en este sentido, no
puede en ningún caso garantizar la estricta fidelidad de los colores en el producto final.

 

Cliente : designa a una persona física o jurídica con capacidad jurídica, que se ha identificado en el Sitio y que ha realizado un pedido de compra de un Producto o Servicio en el Sitio. El Cliente
puede ser un consumidor (particular) o un profesional (empresa, asociación, administración, comité de empresa, etc.). Al Cliente profesional no se le pueden aplicar las disposiciones del Código
de Consumo reservadas exclusivamente al Cliente consumidor.

El Cliente no residente en Francia que desee realizar un pedido a través del Sitio debe verificar si la ley que le es aplicable le autoriza a realizar este tipo de transacciones. La existencia del Sitio no
puede calificarse de acto de prospección y el contrato celebrado entre las Partes a través del Sitio se califica como contrato celebrado a distancia.

 

Identificador : designa el correo electrónico y la contraseña elegidos por el Cliente al crear su cuenta de Cliente. IMPRIM’ ET COM’ advierte al Cliente de la importancia de elegir una contraseña
segura (número de caracteres/mayúsculas y minúsculas/números y letras). El Identificador es indispensable para que el Cliente se conecte a su cuenta de Cliente y realice pedidos en el Sitio.

 

Producto : designa los Productos elegidos, distribuidos y presentados en el Sitio por IMPRIM’ ET COM’. En su caso, los Productos son personalizables.

Cada Producto es identificable por su nombre así como por la ficha del Producto, que permite conocer sus características esenciales.

Las diferencias entre el Producto presentado en el Sitio y el Producto recibido por el Cliente pueden deberse, en particular, a una dificultad técnica para presentarlos en el Sitio (calidad del color
de las fotografías, dificultad para mostrar en pantalla el acabado de los materiales o, sin ánimo exhaustivo, la adaptación técnica). Estas diferencias no podrán interpretarse como faltas de
conformidad ni dar lugar a la anulación de la venta, salvo en los casos en que las diferencias afecten a la calidad del Producto.

Revendedor : designa a los profesionales de las artes gráficas titulares de una cuenta de Revendedor ante IMPRIM’ ET COM’. Los Revendedores se definen en el Sitio en la pestaña
« Revendedores ». En su calidad de Revendedor, dicho profesional se beneficia de tarifas preferenciales y de la posibilidad de proporcionar archivos normalizados.

 

Servicio : designa los Servicios ofrecidos al Cliente por IMPRIM’ ET COM’. En su caso, se presentan en el Sitio. La realización de los Servicios está supeditada a la emisión de un presupuesto por
parte de IMPRIM’ ET COM’ y a su aceptación por parte del Cliente.

 

Sitio : designa el sitio de comercio electrónico de venta de Productos y Servicios, accesible a través de la URL www.naoglass.com.

 

Artículo 2 – Objeto

Las presentes CGV tienen por objeto determinar las condiciones en las que el Cliente compra los productos y/o Servicios presentados en el Sitio y las condiciones en las que IMPRIM’ ET COM’
ejecuta el pedido y entrega los Productos.

Así, las presentes CGV detallan los derechos y obligaciones de cada una de las Partes.

 

Artículo 3 – Acceso al Sitio - Creación de la cuenta de Cliente – Conexión al Sitio

3.1. Acceso al Sitio

El acceso al Sitio es posible de forma gratuita para todos los usuarios de Internet y sin necesidad de registrarse.

En cambio, para acceder a las funcionalidades del Sitio y, en particular, para pedir Productos y/o suscribirse a Servicios, personalizar Productos, elaborar un presupuesto, es indispensable crear
una cuenta de Cliente.

 

3.2. Creación de la cuenta de Cliente
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La creación de la cuenta de Cliente es gratuita.

Para crear su cuenta de Cliente, el Cliente debe completar necesariamente en el Sitio, bajo su propia responsabilidad, el formulario de registro indicando sus datos de contacto y su condición, a
saber, « consumidor » o « profesional ».

La información solicitada al crear la cuenta de Cliente e indicada con un asterisco es indispensable para tramitar (fabricación y entrega) los pedidos. Si el Cliente no facilita la información
obligatoria, IMPRIM’ ET COM’ no puede materialmente ejecutar los pedidos (dificultades de realización y/o de entrega).

En consecuencia, es indispensable que el Cliente mantenga actualizada su información. Esta obligación es de la exclusiva responsabilidad del Cliente. En caso de incumplimiento de esta
obligación, IMPRIM’ ET COM’ no aceptará ninguna reclamación (p. ej.: en caso de error en la identidad, en la dirección o en el número de teléfono que provoque, en particular, un error en la
entrega o la no recepción del pedido).

 

3.3. Conexión al Sitio – cuenta de Cliente

El Cliente reconoce expresamente que la introducción de su Identificador equivale a su identificación.

En consecuencia, toda conexión al Sitio realizada utilizando el Identificador se considerará efectuada por el Cliente titular de la cuenta de Cliente.

IMPRIM’ ET COM’ no podrá ser considerada responsable de un perjuicio causado por un uso fraudulento de dicho Identificador.

En estas condiciones, en caso de pérdida o robo del Identificador, el Cliente puede modificar su contraseña en la pestaña « mi cuenta » o informar, sin demora, a IMPRIM’ ET COM’ por correo
electrónico a webmaster@imprimetcom.fr, a fin de que IMPRIM’ ET COM’ desactive el Identificador a la mayor brevedad.

 

Artículo 4 - Conclusión del pedido realizado a través del Sitio – doble clic 

4.1. Formación del contrato de compraventa

El contrato de compraventa queda válidamente formado cuando, una vez introducido su Identificador, el Cliente ha realizado su pedido (primer clic), ha podido leer y aceptar las CGV, haverificado el contenido de su pedido, ha corregido los posibles errores y lo ha confirmado mediante un segundo clic, de conformidad con las disposiciones previstas en el Código Civil.

El procedimiento del doble clic vale como consentimiento por parte del Cliente y conlleva la exigibilidad de las sumas debidas por la ejecución del Pedido por IMPRIM’ ET COM’.

Asimismo, de conformidad con las disposiciones del Código de Consumo, todo pedido confirmado mediante el segundo clic implica para el Cliente una obligación de pago.

4.2 - Confirmación del contrato de compraventa

De conformidad con las disposiciones del Código Civil, IMPRIM’ ET COM’ envía al Cliente un correo electrónico para acusar recibo y confirmar la conclusión del contrato de compraventa. Mediantedicho correo, IMPRIM’ ET COM’ también transmite al Cliente las CGV en un soporte duradero, la información mencionada en el artículo L221-5 del Código de Consumo (conforme al artículoL221-13 del Código de Consumo) y un número de pedido.

IMPRIM’ ET COM’ recomienda al Cliente conservar este correo de acuse de recibo.

Un pedido confirmado ya no puede ser modificado ni anulado por el Cliente, salvo acuerdo expreso de IMPRIM’ ET COM’. Esta aceptación de modificación o anulación podrá conllevar unamodificación tarifaria en las condiciones del artículo 5.2 – modificación de tarifas.

4.3 – Particularidades relativas a los Productos personalizados

Para los Productos personalizados, salvo para los Revendedores, el proceso de pedido se completa con la emisión de un BAT.

El pedido solo será ejecutado por IMPRIM’ ET COM’ a partir de la validación del BAT por el Cliente. Al validar el BAT, el Cliente da su consentimiento expreso sobre la personalización del Productoy ordena a IMPRIM’ ET COM’ iniciar la fabricación sobre la base de dicho BAT.

La validación del BAT se realiza digitalmente por el Cliente. IMPRIM’ ET COM’ conserva y archiva, en condiciones razonables de seguridad, las huellas de dicha validación que pueden presentarsecomo prueba; extremo que el Cliente reconoce expresamente.

El Cliente entiende que la validación del BAT compromete su responsabilidad y exonera íntegramente la de IMPRIM’ ET COM’.

Además, en el marco de un pedido de Productos personalizados, el Cliente garantiza que posee todos los derechos para utilizar todos los elementos transmitidos a IMPRIM’ & COM’. El Clientetambién es responsable del contenido de los textos enviados. IMPRIM’ & COM’ no podrá ser considerada responsable, en particular, en caso de falsificación. En el supuesto de que se iniciara unprocedimiento contra IMPRIM’ ET COM’, el Cliente asumirá la totalidad de los gastos del procedimiento y de una eventual condena.

IMPRIM’ & COM’ puede rechazar el pedido de un Producto personalizado, especialmente si considera que dicho pedido está prohibido habida cuenta del interés general ligado a las buenascostumbres, a la represión de la apología de los crímenes contra la humanidad, a la incitación al odio racial, así como a la pornografía infantil, o por cualquier otro motivo y, en particular, por unaviolación evidente del derecho a la propia imagen.

Por último, el Cliente profesional reconoce que, en caso de pedido de Productos impresos, debido a los imponderables de fabricación, IMPRIM’ & COM’ podrá entregar hasta un 10% deProductos de más o de menos. El importe de la factura corresponderá a la cantidad efectivamente entregada.

4.4 – Particularidades relativas a los Servicios

Para la ejecución de los Servicios, el contrato de compraventa queda válidamente formado desde la aceptación del presupuesto por el Cliente. Dicho presupuesto detalla las prestaciones deservicios suscritas por el Cliente y ejecutadas por IMPRIM’ ET COM’.

La ejecución de los Servicios puede, en su caso, ser objeto de un contrato de prestación de servicios complementario.

4.5 – Prueba de la transacción 

IMPRIM’ ET COM’ conserva los registros informatizados de los pedidos y de los pagos en condiciones razonables de seguridad. En consecuencia, el archivo de los presupuestos, BAT, órdenes depedido y facturas puede presentarse como prueba; extremo que el Cliente reconoce expresamente.

4.6 – Ejecución del Pedido – Indisponibilidad de los Productos

IMPRIM’ ET COM’ se compromete a poner en práctica los mejores medios para atender los pedidos, pero solo puede ejecutar materialmente esta obligación dentro del límite de las existenciasdisponibles en sus proveedores referenciados. En caso de rotura de stock, IMPRIM’ ET COM’ se compromete a informar al Cliente, a la mayor brevedad, de que el pedido no podrá atenderse. Ental caso, IMPRIM’ ET COM’ procederá al reembolso del pedido por el importe efectivamente pagado por el Cliente, salvo que IMPRIM’ ET COM’ pueda suministrar un producto sustitutivo (decalidad y precio equivalentes). En el caso de que el Cliente ejerza su derecho de desistimiento tras la recepción de un producto sustitutivo, los gastos de devolución correrán a cargo de IMPRIM’ET COM’ (procedimiento diferente del descrito en el artículo 7 infra).

4.7 – Información precontractual comunicada al Cliente

El Cliente consumidor reconoce haber recibido, con carácter previo a cualquier firma de contrato y a cualquier compra de Producto o Servicio, de forma legible y comprensible, las presentesCondiciones Generales de Venta y toda la información legal, en particular la información relativa a: 

las características esenciales de los Productos o Servicios,
el precio de los Productos o Servicios y los gastos accesorios,
en ausencia de ejecución inmediata (tras la recepción del pago y la validación del BAT, en su caso), la fecha o el plazo en el que IMPRIM’ ET COM’ se compromete a expedir el
Producto o a ejecutar el Servicio,
la información relativa a la identidad de IMPRIM’ ET COM’, sus datos postales, telefónicos y electrónicos,
la denominación social de IMPRIM’ ET COM’, la dirección geográfica de su establecimiento y, si fuera distinta, la de su domicilio social, su número de teléfono y su dirección
electrónica,
las modalidades de pago, de entrega y de ejecución de los Productos, así como las modalidades previstas por IMPRIM’ ET COM’ para la tramitación de reclamaciones,
la información relativa a las garantías legales y contractuales y a sus modalidades de aplicación,
la posibilidad de recurrir a una mediación convencional en caso de litigio en las condiciones previstas por el Código de Consumo.

Artículo 5 - Condiciones tarifarias

5.1 – Tarifas

Las tarifas indicadas en el Sitio y/o en el presupuesto aparecen en euros sin IVA y en euros con IVA incluido, y son las vigentes el día de la conclusión del contrato de compraventa. El tipo de IVAaplicable y aplicado es el tipo francés vigente el día de la transacción.
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Estas tarifas podrán incrementarse, en su caso, con gastos de envío variables según la zona geográfica, el volumen y el peso del Producto de que se trate y, por otra parte, con otros posiblesgastos de tramitación o aduanas, indicados antes de la validación del pedido por el Cliente, durante el resumen de la cesta (segundo clic).

Los Clientes profesionales y, en particular, los revendedores que dispongan de una cuenta de Cliente profesional en IMPRIM’ ET COM’ pueden beneficiarse de una tarifa personalizada.

En caso de error tipográfico manifiesto y grosero en la visualización del precio, la venta podrá ser anulada sin que el Cliente pueda exigir responsabilidad a IMPRIM’ ET COM’.

5.2 – Modificación de tarifas

En caso de modificación del tipo del IVA francés, la adaptación de los precios con IVA incluido será inmediata y sin información previa.

IMPRIM’ ET COM’ puede modificar los precios de sus Productos y Servicios en cualquier momento. No obstante, dichas modificaciones no se aplicarán a los pedidos una vez válidamente formadoel contrato de compraventa.

Cualquier modificación de pedido solicitada por el Cliente tras la confirmación del pedido y expresamente aceptada por IMPRIM’ ET COM’ podrá dar lugar a una facturación complementaria. ElCliente será, por supuesto, previamente informado de la diferencia de coste y se solicitará su acuerdo. En todo caso, el Cliente entiende que es deudor del importe del pedido inicial.

Cualquier anulación de pedido solicitada por el Cliente tras la confirmación del pedido y expresamente aceptada por IMPRIM’ ET COM’ conllevará, en todo caso, la facturación de los costes deproducción ya incurridos por IMPRIM’ ET COM’. Estos variarán en función del momento (avance de la producción) en que el Cliente manifieste su deseo de anular el pedido. En el caso de queIMPRIM’ ET COM’ rechace la anulación del pedido, el Cliente deberá abonar la totalidad del importe del pedido inicial.

Artículo 6 - El pago - las modalidades de pago – los procedimientos de verificación y sus consecuencias

6.1 – El pago

Con independencia del medio de pago y del modo de entrega, el pago de la totalidad del precio del pedido del Producto debe ser efectuado por el Cliente en el momento del pedido. Laaceptación del pago por IMPRIM’ ET COM’ desencadena la preparación del pedido. No obstante, su puesta en producción puede quedar supeditada a la validación por el Cliente del BAT.

En cambio, la reserva de los Servicios no implica un pago íntegro en línea. Las condiciones financieras (importe, plazos y modalidad de pago) se indican en el presupuesto.

Particularidad del Cliente profesional con plazo de pago.

En el caso de que el Cliente profesional disponga de un plazo de pago de 30 días a contar desde la fecha de la factura, la validación del pedido y su puesta en producción no están necesariamentecondicionadas al cobro del precio.

En caso de retraso en el pago por parte de un Cliente profesional, por acuerdo expreso entre las Partes, y salvo aplazamiento solicitado a tiempo y concedido por IMPRIM’ ET COM’ de formaparticular y por escrito, la falta total o parcial de pago al vencimiento de cualquier suma debida en virtud de un pedido traerá consigo de pleno derecho y sin necesidad de requerimiento previo:

la exigibilidad inmediata de todas las sumas restantes debidas por el Cliente, cualquiera que sea el medio de pago previsto;
la facturación de un interés de demora igual al triple del tipo de interés legal, último tipo publicado en la fecha de facturación, devengándose el interés por el mero vencimiento del
término contractual. El interés se calcula prorata temporis sobre el período de un mes;
la aplicación de una indemnización fija por gastos de cobro por un importe de 40 €. Estos gastos podrán facturarse al coste real previa presentación de justificantes (p. ej.:
honorarios de alguaciles, abogados...);

Todo pago realizado antes de la entrega no se considera ni como anticipo ni como arras.

6.2 – Modalidades de pago

El pago del pedido por parte del Cliente se efectúa mediante tarjeta bancaria, transferencia, mandato administrativo o cheque.

En el caso de pago con tarjeta bancaria, el Cliente es redirigido a la interfaz segura del banco de IMPRIM’ ET COM’.

En el caso de pago por transferencia, el RIB se comunica al Cliente en el momento de elegir el modo de pago.

En el caso de pago por mandato administrativo, el Cliente emite una orden de pedido.

En el caso de pago por cheque, este debe ser remitido a IMPRIM’ ET COM’ acompañado del correo electrónico de confirmación del pedido, a la siguiente dirección:

SAS IMPRIM’ ET COM’
Servicio de pedidos
17 rue Léon Gaumont
44700 Orvault

A este respecto, el Cliente queda informado de que, en caso de que el pago se realice mediante cheque, los Productos pedidos y en stock se reservan durante un plazo de quince (15) díaslaborables. Transcurrido dicho plazo, la disponibilidad de los Productos ya no está garantizada.

Sin la recepción del pago al término de un plazo de quince (15) días laborables a partir de la fecha de validación del pedido, este será anulado y se enviará un correo electrónico al Cliente en estesentido.

6.3 - Procedimientos de verificación y sus consecuencias

El Cliente garantiza a IMPRIM’ ET COM’ que dispone de las autorizaciones necesarias para utilizar el medio de pago elegido. IMPRIM’ ET COM’ se reserva el derecho de suspender cualquiertramitación de pedido y/o cualquier entrega en caso de denegación de autorización de pago, en caso de impago por parte del Cliente o en caso de litigio relacionado con un pedido anterior.

En todo caso, IMPRIM’ ET COM’ puede establecer un procedimiento de verificación de pagos destinado a garantizar que ninguna persona utiliza los datos bancarios de otra sin su conocimiento.En el marco de dicha verificación, se puede solicitar al Cliente que envíe a IMPRIM’ ET COM’ por correo electrónico a contact@imprimetcom.fr una copia por ambas caras de un documento deidentidad y/o una copia de la tarjeta bancaria utilizada para el pago (copia por ambas caras procurando que solo aparezcan los 4 primeros y los 2 últimos dígitos del número en el anverso yocultando el criptograma y el número completo de la tarjeta que puede aparecer en relieve en el reverso), así como un justificante de domicilio. Dichos documentos se destruyen inmediatamentedespués de realizar la verificación.

6.4 – Cláusula de reserva de dominio

IMPRIM’ ET COM’ conserva la propiedad de los Productos vendidos hasta el pago efectivo de la totalidad del precio, principal y accesorios. La falta de pago, incluso parcial, puede conllevar lareivindicación de los Productos.

Artículo 7 - La entrega de los Productos

 

7.1 - Método de entrega 

El detalle de los países a los que se entrega está disponible en el Sitio.

Los distintos medios de entrega de los Productos se detallan en el Sitio y, en su caso, quedan a elección del Cliente en el momento del pedido.

En caso de dirección incompleta, dirección incorrecta, rechazo del paquete por el destinatario o cualquier otra falta de información relativa al lugar de entrega (p. ej.: datos incompletos oausentes de la persona física destinataria en una entrega en el lugar de trabajo), IMPRIM’ ET COM’ no podrá ser considerada responsable del retraso en la entrega, de la falta de entrega nisiquiera de la calidad final de los Productos afectados por dicha entrega.

Del mismo modo, en caso de ausencia del destinatario o del tercero designado por él, IMPRIM’ ET COM’ no podrá ser considerada responsable del retraso en la entrega, de la falta de entrega nisiquiera de la calidad final de los Productos afectados por dicha entrega.

 

7.2 – Plazos de expedición de los Productos

Salvo el caso particular de los Clientes profesionales titulares de una cuenta de cliente profesional que se beneficien de plazos de pago, los plazos de expedición (salida de IMPRIM’ ET COM’)comienzan a partir de la fecha del pago completo del pedido. Se expresan en días laborables y, en principio, se precisan en el momento del pedido. Con carácter general, la expedición dentro de
los plazos indicados solo puede producirse si el Cliente ha cumplido todas sus obligaciones contractuales frente a IMPRIM’ ET COM’.

 

De conformidad con los artículos L216-1 y siguientes del Código de Consumo, el plazo de ejecución de los Productos se precisa, en principio, en el momento del pedido. Cuando no se precise, elplazo de ejecución del pedido, para los Clientes consumidores, es de un máximo de 30 días a partir de la fecha de conclusión completa del contrato de compraventa (en su caso, a partir de lavalidación del BAT).
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En caso de incumplimiento del plazo, el Cliente consumidor podrá requerir a IMPRIM’ ET COM’ que se ejecute dentro de un nuevo plazo. El requerimiento deberá enviarse por carta certificadacon acuse de recibo a la siguiente dirección: IMPRIM’ ET COM’, 17 rue Léon Gaumont – 44700 ORVAULT. A falta de ejecución dentro de este nuevo plazo, el contrato podrá resolverse mediante elenvío de un escrito en las mismas condiciones. En caso de resolución del contrato de compraventa en las condiciones antes mencionadas, IMPRIM’ ET COM’ se compromete a reembolsar alCliente consumidor la totalidad de las sumas abonadas dentro de los 14 días siguientes a la denuncia del contrato de compraventa.

 

Para los Clientes profesionales, IMPRIM’ ET COM’ comunica la fecha de expedición de los Productos tras la validación del pedido.

 

Los plazos de entrega indicados comienzan a contar desde la fecha de expedición y son los plazos indicativos comunicados por los transportistas. IMPRIM’ ET COM’ no podrá ser consideradaresponsable de un retraso imputable a La Poste o a los distintos transportistas solicitados.

 

7.3 - Recepción del Producto

En el momento de su pedido, el Cliente puede designar, en el espacio « comentario para el repartidor », a un tercero encargado de recibir el Producto.

En caso de entrega a domicilio, el Cliente o el tercero designado se compromete a estar presente para recibir al repartidor, quien no podrá, por razones de seguridad, dejar simplemente elpaquete en el domicilio. En el caso de que el repartidor decida, a petición del Cliente, dejar el paquete, IMPRIM’ ET COM’ no podrá ser considerada responsable de la desaparición de dichopaquete y no aceptará ninguna reclamación del Cliente a este respecto.

En el supuesto de que la entrega sea imposible debido a un incumplimiento del Cliente (ausencia, número de teléfono o dirección inexactos, etc.), el precio pagado quedará en poder de IMPRIM’ET COM’.

En cambio, si la entrega es imposible por un incumplimiento de IMPRIM’ ET COM’, el Cliente puede elegir una nueva fecha de entrega y/o de recogida (entre las propuestas por el transportista) ola anulación del pedido. En este último caso, IMPRIM’ ET COM’ se compromete a reembolsar al Cliente consumidor la totalidad de las sumas abonadas, a más tardar dentro de los catorce díassiguientes a la fecha en que el Cliente haya optado por la anulación del pedido a través de su Cuenta de Cliente.

La entrega la realiza La Poste o un transportista que contactará directamente con el Cliente para fijar una fecha de entrega. El transportista debe poder acceder y maniobrar fácilmente frente allugar de la entrega. En consecuencia, el Cliente debe asegurarse de la accesibilidad real del lugar. En cualquier caso, el repartidor descargará el pedido frente al domicilio o las oficinas y el Clienteserá responsable de introducir la mercancía en su interior. No está prevista la subida a plantas.

 

7.4 – Conformidad del Producto

Al firmar el albarán de entrega sin mención particular, el Cliente reconoce que los Productos entregados son conformes con su pedido y se encuentran en perfecto estado de presentación.

 

7.5 – Control de los paquetes

Antes de firmar el albarán de entrega del transportista–repartidor, el Cliente debe:

- comprobar el estado aparente del/los paquete(s);

- comprobar el estado de los Productos en el interior del/los paquete(s);

- comprobar la conformidad de los Productos con respecto al albarán de entrega (especialmente la cantidad entregada), por una parte, y con respecto a los Productos pedidos, por otra.

Si el repartidor no deja tiempo al Cliente para comprobar el estado de la mercancía, el Cliente debe hacerlo constar imperativamente en el albarán de entrega formulando una reserva en esesentido.

Cualquier anomalía relativa a la entrega (avería, producto faltante respecto al albarán de entrega, paquete dañado, productos rotos…) deberá figurar imperativamente en el albarán de entregaen forma manuscrita, acompañada de la firma del Cliente.

El Cliente debe formular sus reservas de la manera más precisa posible: «caja dañada en el lado izquierdo», «arañazo», «marca de golpe», «Producto roto», etc. Además, el transportista exige quela cantidad de productos defectuosos se indique en el apartado reservado a la formulación de reservas que figura en el albarán de entrega del transportista.

Por último, la mención «sujeto a desembalaje / correcto funcionamiento / buen estado del Producto» no será admitida en caso de litigio.

Para que estas reservas se tengan en cuenta, el Cliente deberá confirmar dicha anomalía enviando al transportista, dentro de los tres (3) días laborables siguientes a la fecha de entrega, unacarta certificada con acuse de recibo exponiendo dichas reclamaciones. Deberá enviar copia de dicha carta a IMPRIM’ ET COM’, por correo electrónico a sav@imprimetcom.fr o por carta ordinariaa: IMPRIM’ ET COM’, SAV - 17 rue Léon Gaumont – 44700 ORVAULT.

 

La ausencia de reservas no priva al Cliente de su facultad de desistimiento siempre que el Cliente pueda beneficiarse de ella (artículo 9).

 

7.6. Transmisión de riesgos

Para el Cliente consumidor, IMPRIM’ ET COM’ es responsable de la correcta ejecución del pedido. En este sentido, la transmisión de los riesgos de pérdida y deterioro tendrá lugar en la entregade los Productos al Cliente.

En cambio, para el Cliente profesional, la transmisión de riesgos tendrá lugar desde la expedición de los Productos por IMPRIM’ ET COM’.

 

Artículo 8- La ejecución de los Servicios

Tras la validación del presupuesto detallado por el Cliente, IMPRIM’ ET COM’ comienza, en el marco de una obligación de medios, a ejecutar las prestaciones de Servicios. La realización se efectúapor etapas. Cada una de las etapas requiere recabar la validación del Cliente para pasar a la siguiente etapa y así llevar a buen término la prestación de Servicios.

Los plazos de realización anunciados por IMPRIM’ ET COM’ son plazos indicativos y, en cualquier caso, se ampliarán en caso de incumplimiento por parte del Cliente de su obligación decolaboración.

La ejecución de una prestación de Servicios puede conllevar la firma de un contrato adicional que regule específicamente la realización de la prestación de Servicios entre las Partes.

 

Artículo 9 - La facultad de desistimiento y sus condiciones de ejercicio

9.1 – Facultad de desistimiento

Solo el Cliente consumidor puede beneficiarse del derecho de desistimiento. En la medida en que el contrato no se concluya fuera del establecimiento, el Cliente profesional no puedebeneficiarse del derecho de desistimiento.

 

No obstante, de conformidad con el artículo L221-28 del Código de Consumo, el Cliente consumidor comprende que existen supuestos de exclusión del derecho de desistimiento y, en particular,su punto 3°, que dispone que el Cliente no puede ejercer su derecho de desistimiento en el caso del suministro de Productos confeccionados conforme a sus especificaciones o claramentepersonalizados.

 

9.2 - Condiciones de ejercicio

Pedido de Producto – plazo

En el caso de que el Cliente consumidor pueda beneficiarse del derecho de desistimiento, este dispone de un plazo de 14 días naturales a contar desde la fecha de recepción del Producto por élmismo o por un tercero que haya designado, o desde la fecha de recepción del último Producto si el pedido contenía varios Productos no entregados simultáneamente, para ejercer su derechode desistimiento, de conformidad con las disposiciones del Código de Consumo.
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El Producto deberá devolverse en un plazo máximo de 14 días a partir del ejercicio del derecho de desistimiento por el Cliente. El Producto deberá devolverse a la dirección transmitida al Clientepor IMPRIM’ ET COM’ en el correo electrónico de acuse de recibo de la solicitud de desistimiento.

Solo se admitirán los Productos no personalizados, devueltos íntegramente (accesorios incluidos) y en perfecto estado de reventa. El Producto deberá devolverse con su embalaje original cuando
este sea indispensable para su nueva comercialización. Dado que el Cliente asume su responsabilidad en caso de desgaste anormal del bien que vaya más allá de lo necesario para el simple
examen o prueba del Producto, cualquier Producto que haya sido dañado, ensuciado o que ya no sea apto para una nueva comercialización no será reembolsado.

 

Pedido de Servicio – plazo

El Cliente consumidor dispone de un plazo de 14 días naturales a contar desde la conclusión del Contrato para ejercer su derecho de desistimiento, de conformidad con el artículo L221-18 delCódigo de Consumo.

En cambio, de conformidad con el artículo L221-28 del Código de Consumo, « el derecho de desistimiento no puede ejercerse en los contratos de prestación de servicios plenamente ejecutadosantes de que finalice el plazo de desistimiento y cuya ejecución haya comenzado tras el acuerdo previo expreso del consumidor y su renuncia expresa a su derecho de desistimiento ». 

 

Aplicación práctica – solicitud y reembolso

 

Para ejercer su derecho de desistimiento para el pedido de Productos o de Servicios, el Cliente consumidor puede, a su elección: 

- cumplimentar y enviar por correo electrónico (sav@imprimetcom.fr) o por correo postal a IMPRIM’ ET COM’ el modelo de formulario de desistimiento que figura en el Sitio al final de laspresentes CGV; 

- enviar un correo electrónico a IMPRIM’ ET COM’ (sav@imprimetcom.fr) carente de toda ambigüedad respecto a su voluntad de desistir; 

 

Para los Productos, este derecho de desistimiento se ejerce sin penalización, con excepción de los gastos de devolución, que corren a cargo exclusivo del Cliente consumidor. Los Productospueden devolverse por La Poste (y, en particular, por Colissimo. A este respecto, IMPRIM’ ET COM’ recomienda optar por un envío con seguimiento). En consecuencia, IMPRIM’ ET COM’ no estáobligada a comunicar el coste estimado de los gastos de devolución.

 

En el supuesto de que se cumplan las condiciones de ejercicio del derecho de desistimiento, IMPRIM’ ET COM’ se compromete a proceder al reembolso por el mismo medio de pago utilizado parala transacción inicial, salvo instrucciones distintas expresamente precisadas por el Cliente. A este respecto, IMPRIM’ ET COM’ advierte al Cliente sobre la importancia de transmitir instrucciones aIMPRIM’ ET COM’ cuando el pago se haya realizado con una tarjeta bancaria virtual.

Para los Productos, el reembolso se programa en la recepción del Producto por IMPRIM’ ET COM’ en perfecto estado de reventa, tal y como se precisa más arriba. No obstante, el reembolsopodrá anticiparse previa presentación de la prueba del envío del Producto.

Para los Servicios, IMPRIM’ ET COM reembolsa al Cliente consumidor en un plazo máximo de catorce (14) días a partir de la fecha en que IMPRIM’ ET COM sea informada de la decisión del Clienteconsumidor de desistir.

 

Artículo 10 - El Servicio Posventa – El cambio - La garantía

10.1 – El SAV

IMPRIM’ ET COM’ pone a disposición del Cliente la siguiente dirección de correo electrónico: sav@imprimetcom.fr y un número de SAV: 09.72.22.70.12 [no tarifado adicionalmente]

 

10.2 – Solicitud de cambio

Los Productos no personalizados comprados a IMPRIM’ ET COM’ pueden cambiarse. El Cliente deberá realizar la solicitud a la siguiente dirección de correo electrónico: sav@imprimetcom.fr. Se lecomunicará entonces el procedimiento a seguir.

 

10.3 – La garantía

 

10.3.1. Garantía legal de conformidad

El Cliente consumidor dispone de un plazo de dos años a partir de la entrega del Producto para hacer efectiva la garantía legal de conformidad regulada por los artículos L217-4 a L217-14 delCódigo de Consumo.

Si se reconoce la garantía legal de conformidad, IMPRIM’ ET COM’ repara o sustituye (cambia) el Producto. En el supuesto de que la reparación o la sustitución sean imposibles, el Cliente podráoptar por devolver el bien y obtener la restitución del precio, o conservar el bien y obtener la restitución de una parte del precio.

Se informa al Cliente de que la fijación de la tinta en los Productos personalizados no puede invocarse en el marco de esta garantía.

 

10.3.2. Garantía legal por vicios ocultos

El Cliente dispone de un plazo de dos años a partir del descubrimiento del vicio para hacer efectiva la garantía legal por vicios ocultos regulada por los artículos 1641 a 1649 del Código Civil.

El Cliente entiende que, para hacer efectiva esta garantía legal, debe probar la existencia del vicio oculto. El vicio oculto se define como un defecto no visible en el momento de la compra quehace que el bien sea impropio para el uso al que se destina o disminuye muy considerablemente dicho uso, y que existía en el momento de la compra.

Si se reconoce la garantía legal por vicios ocultos, el Cliente devuelve el Producto e IMPRIM’ ET COM’ reembolsa al Cliente el precio pagado; o bien el Cliente conserva el Producto y obtiene larestitución de una parte del precio.

Se informa al Cliente de que la fijación de la tinta en los Productos personalizados ne peut être invoquée (no puede invocarse) en el marco de esta garantía.

 

Artículo 11 – Solicitud de cobertura en garantía

La garantía es aplicable previa presentación de la factura de compra.

 

Para cualquier solicitud de cobertura en garantía, el Cliente deberá enviar un correo electrónico a IMPRIM’ ET COM’ (sav@imprimetcom.fr) o realizar la solicitud desde su cuenta de Cliente, en sucaso, expresando claramente su voluntad de activar la garantía y los motivos precisos de dicha solicitud de cobertura.

 

El Cliente deberá explicar los motivos precisos de esta solicitud de cobertura en garantía.

 

IMPRIM’ ET COM’ acusará recibo de la solicitud mediante el envío de un correo electrónico. Cuando se acepte la devolución en garantía, se adjuntará a dicho correo un formulario de autorizaciónde devolución y se indicará la dirección a la que deberá enviarse el Producto.
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Para toda solicitud de devolución en garantía aceptada, el paquete deberá ir obligatoriamente acompañado de una copia de la factura y del correo electrónico de autorización de devolución.

 

La garantía no se aplica cuando el daño esté relacionado con una causa externa al Producto.

 

Artículo 12 - Gastos de devolución

Exclusivamente en el caso de la garantía legal, en la medida en que la garantía se active y sea aceptada, los gastos de devolución incurridos por el Cliente para la solicitud de cobertura engarantía, así como los gastos de reexpedición, correrán a cargo de IMPRIM’ ET COM’ para los clientes residentes en la Francia metropolitana.

En cambio, en los casos en que no se reconozca la garantía o cuando el Cliente ejerza el derecho de desistimiento, el Producto se reexpedirá a gastos del Cliente.

 

Artículo 13 - Responsabilidad

IMPRIM’ ET COM’ es responsable de pleno derecho frente al Cliente consumidor de la correcta ejecución de las obligaciones derivadas del pedido de Productos y/o Servicios.

No obstante, IMPRIM’ ET COM’ puede exonerarse total o parcialmente de su responsabilidad si demuestra que la inejecución o la ejecución defectuosa del contrato es imputable bien al Cliente,bien al hecho, imprevisible e insuperable, de un tercero en el contrato, bien a un caso de fuerza mayor.

La responsabilidad de IMPRIM’ ET COM’ no podrá exigirse en el supuesto de que el Cliente no esté satisfecho con el Producto personalizado cuando este sea conforme al BAT.

 

Limitación de responsabilidad

Frente al Cliente profesional, la responsabilidad de IMPRIM’ ET COM’ solo podrá exigirse en caso de culpa exclusivamente imputable a IMPRIM’ ET COM’. Además, en el caso de que se exija la
responsabilidad de IMPRIM’ ET COM’, esta se limitará a los daños directos sufridos por el Cliente profesional (con exclusión de los daños indirectos tales como pérdida de facturación, de clientes,
perjuicio de imagen) y se plafonará al importe efectivamente pagado por dicho Cliente profesional por el pedido objeto del litigio.

 

Artículo 14 - Datos personales

Las modalidades de recogida y tratamiento de los datos personales se detallan en la Política de confidencialidad de IMPRIM’ ET COM’.

 

Artículo 15 - Propiedad intelectual

El Sitio es propiedad exclusiva de la sociedad IMPRIM’ ET COM’.

En consecuencia, de conformidad con el artículo L111-1 del Código de Propiedad Intelectual, IMPRIM’ ET COM’ es titular de los derechos de autor sobre el conjunto del Sitio (textos, fotografías,guía de estilos, etc.).

En estas condiciones, toda reproducción o representación, total o parcial, del Sitio constituye un acto de falsificación que, conforme al Código de Propiedad Intelectual, compromete laresponsabilidad civil y/o penal de su autor.

IMPRIM’ ET COM’ y NAOGLASS son marcas debidamente registradas.

 

Artículo 16 - Disposiciones varias

Con carácter general, el Cliente e IMPRIM’ ET COM’ aceptan expresamente la posibilidad de intercambiar información por correo electrónico. La dirección de correspondencia de IMPRIM’ ET COM’será contact@imprimetcom.fr.

Las CGV podrán ser modificadas por IMPRIM’ ET COM’ en cualquier momento para integrar, por una parte, cualquier modificación legislativa o jurisprudencial aplicable, en particular al comercioelectrónico, y, por otra, toda evolución técnica o tecnológica que mejore el Sitio.

Si cualquiera de las estipulaciones de las presentes CGV fuera nula, se considerará no escrita, pero no implicará la nulidad del conjunto de las disposiciones contractuales.

Toda tolerancia o renuncia de una de las Partes en la aplicación de la totalidad o parte de los compromisos asumidos en el marco de las presentes CGV, cualquiera que haya sido su frecuencia yduración, no podrá considerarse una modificación de las CGV ni generar derecho alguno.

Si las CGV se traducen, solo la versión francesa prevalece.

 

Artículo 17 - Resolución de litigios

Las presentes CGV se rigen por el derecho francés.

En caso de litigio, el Cliente consumidor tiene la posibilidad de recurrir a un mediador de consumo antes de acudir a la jurisdicción competente.

Los datos de contacto del mediador de consumo de IMPRIM’ ET COM’ son: 

Dirección: CM2C - 49 Rue de Ponthieu, 75008 París. Tel.: 01 89 47 00 14; correo: cm2c@cm2c.net

 

Además, la Comisión Europea ha puesto en marcha una plataforma de resolución de litigios destinada a recoger las eventuales reclamaciones de los consumidores tras una compra en línea.Dichas reclamaciones se transmiten a los mediadores nacionales competentes. Esta plataforma es accesible a través del siguienteenlace: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

 

Todo litigio que no haya sido resuelto amistosamente se someterá al Tribunal competente del domicilio del demandado o, a elección de este, al del lugar de entrega del Producto. No obstante, siel Cliente es un profesional, el tribunal de comercio de Nantes será exclusivamente competente.

 

 

 

Formulario de desistimiento

(Complete y envíe el presente formulario de desistimiento únicamente si desea desistir del contrato.)
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A la atención de la sociedad IMPRIM’ ET COM’ – servicio de desistimiento - 17, rue Léon Gaumont - 44700 Orvault o a sav@imprimetcom.fr

Por la presente le notifico mi desistimiento del contrato relativo a la venta del bien (*)/a la prestación de servicios (*) que se indica a continuación:

Pedido el (*):                                         / recibido el (*):

Nombre del Cliente consumidor: 

Dirección del Cliente consumidor: 

Firma del Cliente consumidor (Solo en caso de notificar el presente formulario en papel)

 

 

 

Fecha: 

(*) Táchese lo que no proceda.
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