NAOGLASS

CONDICIONES GENERALES DE VENTA DE NAOGLASS

PREAMBULO

Las condiciones generales de venta (en lo sucesivo, «las presentes CGV») de la sociedad IMPRIM' ET COM', editora del sitio web www.naoglass.com (en lo sucesivo, «el Sitio»), se celebran entre la
sociedad IMPRIM' ET COM’, tal y como se define en los «Avisos legales», (en lo sucesivo, <IMPRIM’ ET COM'») y el Cliente tal y como se define en el articulo 1 de las presentes CGV. En lo sucesivo,
conjuntamente, « las Partes ».

Al realizar un pedido en el Sitio, el Cliente acepta conocer, aceptar y cumplir las presentes CGV. El Cliente materializa su aceptacion marcando la casilla « He leido las condiciones generales de

venta y las acepto sin reservas ». IMPRIM’ ET COM’ conserva y archiva, en condiciones razonables de seguridad, los registros de dichas aceptaciones, que pueden presentarse como prueba; lo
cual el Cliente reconoce expresamente.

Los Avisos legales, la politica de privacidad y las condiciones tarifarias disponibles en el Sitio también se aplican a los contratos de venta celebrados a través del Sitio entre IMPRIM' ET COM'y el
Cliente. Ninguna otra estipulacién contractual procedente de documentos emanados del Cliente se aplica entre las Partes salvo aceptacién expresa de la sociedad IMPRIM’ ET COM'.

Articulo 1 - Definicion

BAT : Designa el documento (maqueta de impresion) que permite al Cliente verificar la conformidad del Producto con sus deseos de fabricacién y, en particular, en lo relativo a la maquetacion, el
contenido, la ortografia, los datos de contacto indicados, los colores, la cantidad, etc. El BAT puede, en su caso, facturarse al Cliente. La validacién del BAT por parte del Cliente conlleva la puesta

en produccién de los Productos en las condiciones definidas en el BAT (con una tolerancia de + o - 1 mm). IMPRIM’ ET COM’ desea alertar al Cliente sobre la posible diferencia de reproduccién de
los colores en funcién del soporte de impresién.

El BAT tiene valor contractual entre las Partes. No obstante, IMPRIM’ ET COM’ desea advertir al Cliente de que el BAT es una maqueta en color en papel o en pantalla y que, en este sentido, no
puede en ningln caso garantizar la estricta fidelidad de los colores en el producto final.

Cliente : designa a una persona fisica o juridica con capacidad juridica, que se ha identificado en el Sitio y que ha realizado un pedido de compra de un Producto o Servicio en el Sitio. El Cliente
puede ser un consumidor (particular) o un profesional (empresa, asociacién, administracion, comité de empresa, etc.). Al Cliente profesional no se le pueden aplicar las disposiciones del Cédigo
de Consumo reservadas exclusivamente al Cliente consumidor.

El Cliente no residente en Francia que desee realizar un pedido a través del Sitio debe verificar si la ley que le es aplicable le autoriza a realizar este tipo de transacciones. La existencia del Sitio no
puede calificarse de acto de prospeccién y el contrato celebrado entre las Partes a través del Sitio se califica como contrato celebrado a distancia.

Identificador : designa el correo electrénico y la contrasefia elegidos por el Cliente al crear su cuenta de Cliente. IMPRIM' ET COM'’ advierte al Cliente de la importancia de elegir una contrasefia
segura (nimero de caracteres/mayusculas y mintsculas/nimeros y letras). El Identificador es indispensable para que el Cliente se conecte a su cuenta de Cliente y realice pedidos en el Sitio.

Producto : designa los Productos elegidos, distribuidos y presentados en el Sitio por IMPRIM' ET COM'. En su caso, los Productos son personalizables.

Cada Producto es identificable por su nombre asi como por la ficha del Producto, que permite conocer sus caracteristicas esenciales.

Las diferencias entre el Producto presentado en el Sitio y el Producto recibido por el Cliente pueden deberse, en particular, a una dificultad técnica para presentarlos en el Sitio (calidad del color
de las fotografias, dificultad para mostrar en pantalla el acabado de los materiales o, sin &nimo exhaustivo, la adaptacién técnica). Estas diferencias no podran interpretarse como faltas de

conformidad ni dar lugar a la anulacién de la venta, salvo en los casos en que las diferencias afecten a la calidad del Producto.

Revendedor : designa a los profesionales de las artes graficas titulares de una cuenta de Revendedor ante IMPRIM' ET COM'". Los Revendedores se definen en el Sitio en la pestafia
« Revendedores ». En su calidad de Revendedor, dicho profesional se beneficia de tarifas preferenciales y de la posibilidad de proporcionar archivos normalizados.

Servicio : designa los Servicios ofrecidos al Cliente por IMPRIM’' ET COM'. En su caso, se presentan en el Sitio. La realizacién de los Servicios esta supeditada a la emision de un presupuesto por
parte de IMPRIM' ET COM'y a su aceptacién por parte del Cliente.

Sitio : designa el sitio de comercio electrénico de venta de Productos y Servicios, accesible a través de la URL www.naoglass.com.

Articulo 2 - Objeto

Las presentes CGV tienen por objeto determinar las condiciones en las que el Cliente compra los productos y/o Servicios presentados en el Sitio y las condiciones en las que IMPRIM’' ET COM'
ejecuta el pedido y entrega los Productos.

Asi, las presentes CGV detallan los derechos y obligaciones de cada una de las Partes.

Articulo 3 - Acceso al Sitio - Creacién de la cuenta de Cliente - Conexién al Sitio
3.1. Acceso al Sitio
El acceso al Sitio es posible de forma gratuita para todos los usuarios de Internet y sin necesidad de registrarse.

En cambio, para acceder a las funcionalidades del Sitio y, en particular, para pedir Productos y/o suscribirse a Servicios, personalizar Productos, elaborar un presupuesto, es indispensable crear
una cuenta de Cliente.

3.2. Creacién de la cuenta de Cliente
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La creacion de la cuenta de Cliente es gratuita.

Para crear su cuenta de Cliente, el Cliente debe completar necesariamente en el Sitio, bajo su propia responsabilidad, el formulario de registro indicando sus datos de contacto y su condicién, a
saber, « consumidor » o « profesional ».

La informacién solicitada al crear la cuenta de Cliente e indicada con un asterisco es indispensable para tramitar (fabricacién y entrega) los pedidos. Si el Cliente no facilita la informacién
obligatoria, IMPRIM’ ET COM’ no puede materialmente ejecutar los pedidos (dificultades de realizacién y/o de entrega).

En consecuencia, es indispensable que el Cliente mantenga actualizada su informacién. Esta obligacién es de la exclusiva responsabilidad del Cliente. En caso de incumplimiento de esta

obligacién, IMPRIM' ET COM' no aceptara ninguna reclamacién (p. ej.: en caso de error en la identidad, en la direccién o en el nimero de teléfono que provoque, en particular, un error en la
entrega o la no recepcién del pedido).

3.3. Conexidn al Sitio - cuenta de Cliente

El Cliente reconoce expresamente que la introduccién de su Identificador equivale a su identificacion.

En consecuencia, toda conexién al Sitio realizada utilizando el Identificador se considerara efectuada por el Cliente titular de la cuenta de Cliente.
IMPRIM' ET COM' no podré ser considerada responsable de un perjuicio causado por un uso fraudulento de dicho Identificador.

En estas condiciones, en caso de pérdida o robo del Identificador, el Cliente puede modificar su contrasefia en la pestafia « mi cuenta » o informar, sin demora, a IMPRIM’ ET COM'’ por correo
electrénico a webmaster@imprimetcom.fr, a fin de que IMPRIM' ET COM'’ desactive el Identificador a la mayor brevedad.

Articulo 4 - Conclusién del pedido realizado a través del Sitio - doble clic

4.1. Formacioén del contrato de compraventa
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El procedimiento del doble clic vale como consentimiento por parte del Cliente y conlleva la exigibilidad de las sumas debidas por la ejecucién del Pedido por IMPRIM’ ET COM'.

Asimismo, de conformidad con las disposiciones del Cédigo de Consumo, todo pedido confirmado mediante el segundo clic implica para el Cliente una obligacién de pago.

4.2 - Confirmacién del contrato de compraventa
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IMPRIM’ ET COM'’ recomienda al Cliente conservar este correo de acuse de recibo.

bho gigitiatodro tefiifasid epd amcpuelid cre oied itamidond 2nutaddificaebblidetarfakio acuerdo expreso de IMPRIM’ ET COM'. Esta aceptacion de modificacion o anulacién podra conllevar una

4.3 - Particularidades relativas a los Productos personalizados

Para los Productos personalizados, salvo para los Revendedores, el proceso de pedido se completa con la emisién de un BAT.

flqreldinin 3 HloRRIN'§E WO pioiaINEP RIb i ETcCDMbb paldib ateel sl e alidaciBATel BAT por el Cliente. Al validar el BAT, el Cliente da su consentimiento expreso sobre la personalizacién del Producto
temalipaceiradexBAmseqea kit Leyitalreeot® poerp (artediMPRIM’ ET COM' conserva y archiva, en condiciones razonables de seguridad, las huellas de dicha validacién que pueden presentarse

El Cliente entiende que la validacién del BAT compromete su responsabilidad y exonera integramente la de IMPRIM’ ET COM'.

patwtvid sresmebmont sduléd/dE b diEalioky Rie hitddesep e ssovia itad OYERIBT @Rl ant qradphiesy i , ; paizdeutiad osranstedecfaloxitariémitided sUMRRIMUR GOdEelhdierdaein
HuRRTH ] Gt pegiadiel e tilivker inh plarjidoiidsomiPind netoeartsanalinactharédpdsialmirdieasidoraiddia tpoadiasoqoedada lespd progibfdoihtbity ourot aukebjnierésrgemetialdigadn pdasduengsor una
Poodittos,de @iéEnoederofesion dl ietpodesdyue, fanttasocderpepdel d edPa dal vata diacpe sty atekitte @ hisdgauianderables de fabricacién, IMPRIM’ & COM' podré entregar hasta un 10% de

4.4 - Particularidades relativas a los Servicios

ParréitinsjeascittadpdoeBElieintesy ejeanadas gecivifREMeETaC@Mta validamente formado desde la aceptacién del presupuesto por el Cliente. Dicho presupuesto detalla las prestaciones de

La ejecucién de los Servicios puede, en su caso, ser objeto de un contrato de prestacién de servicios complementario.

4.5 - Prueba de la transaccién

razonables de seguridad. En consecuencia, el archivo de los presupuestos, BAT, érdenes de
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4.6 - Ejecucién del Pedido - Indisponibilidad de los Productos

4.7 - Informacién precontractual comunicada al Cliente

EbGididtnesrGeneidde s elevientahatmtar &ribidontacid@atéga; pnqyvaotict fiiefdimmeciden cetdtaiapa, a cualquier compra de Producto o Servicio, de forma legible y comprensible, las presentes

las caracteristicas esenciales de los Productos o Servicios,

el precio de los Productos o Servicios y los gastos accesorios,

en ausencia de ejecucién inmediata (tras la recepcion del pago y la validacién del BAT, en su caso), la fecha o el plazo en el que IMPRIM' ET COM'’ se compromete a expedir el
Producto o a ejecutar el Servicio,

la informacion relativa a la identidad de IMPRIM' ET COM', sus datos postales, telefénicos y electrdnicos,

la denominacién social de IMPRIM’ ET COM’, la direccién geografica de su establecimiento y, si fuera distinta, la de su domicilio social, su nimero de teléfono y su direccién
electrénica,

las modalidades de pago, de entrega y de ejecucién de los Productos, asi como las modalidades previstas por IMPRIM’ ET COM'’ para la tramitacién de reclamaciones,

la informacion relativa a las garantias legales y contractuales y a sus modalidades de aplicacion,

la posibilidad de recurrir a una mediacién convencional en caso de litigio en las condiciones previstas por el Cédigo de Consumo.

Articulo 5 - Condiciones tarifarias

5.1 - Tarifas
bpfitabifay implicadasesreétifioi drpfocé s dberesugl ulstdezaneresaedd@uros sin IVA y en euros con IVA incluido, y son las vigentes el dia de la conclusién del contrato de compraventa. El tipo de IVA
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Los Clientes profesionales y, en particular, los revendedores que dispongan de una cuenta de Cliente profesional en IMPRIM’ ET COM’ pueden beneficiarse de una tarifa personalizada.
En caso de error tipografico manifiesto y grosero en la visualizacién del precio, la venta podra ser anulada sin que el Cliente pueda exigir responsabilidad a IMPRIM' ET COM".

5.2 - Modificacién de tarifas

En caso de modificacion del tipo del IVA francés, la adaptacion de los precios con IVA incluido sera inmediata y sin informacion previa.

H/RRIMaET dOdrppieentadificar los precios de sus Productos y Servicios en cualquier momento. No obstante, dichas modificaciones no se aplicaran a los pedidos una vez vélidamente formado
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Articulo 6 - El pago - las modalidades de pago - los procedimientos de verificacién y sus consecuencias

6.1 - El pago
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En cambio, la reserva de los Servicios no implica un pago integro en linea. Las condiciones financieras (importe, plazos y modalidad de pago) se indican en el presupuesto.

Particularidad del Cliente profesional con plazo de pago.

Eoradicé jabcaild ¥ ional disponga de un plazo de pago de 30 dias a contar desde la fecha de la factura, la validacién del pedido y su puesta en produccién no estan necesariamente
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* la exigibilidad inmediata de todas las sumas restantes debidas por el Cliente, cualquiera que sea el medio de pago previsto;

e la facturacién de un interés de demora igual al triple del tipo de interés legal, Ultimo tipo publicado en la fecha de facturacién, devengandose el interés por el mero vencimiento del
término contractual. El interés se calcula prorata temporis sobre el periodo de un mes;

* la aplicacién de una indemnizacién fija por gastos de cobro por un importe de 40 €. Estos gastos podran facturarse al coste real previa presentacion de justificantes (p. ej.:
honorarios de alguaciles, abogados...);

Todo pago realizado antes de la entrega no se considera ni como anticipo ni como arras.

6.2 - Modalidades de pago

El pago del pedido por parte del Cliente se efectia mediante tarjeta bancaria, transferencia, mandato administrativo o cheque.

En el caso de pago con tarjeta bancaria, el Cliente es redirigido a la interfaz segura del banco de IMPRIM' ET COM'.

En el caso de pago por transferencia, el RIB se comunica al Cliente en el momento de elegir el modo de pago.

En el caso de pago por mandato administrativo, el Cliente emite una orden de pedido.

En el caso de pago por cheque, este debe ser remitido a IMPRIM’ ET COM’ acompafiado del correo electrénico de confirmacién del pedido, a la siguiente direccién:
SAS IMPRIM' ET COM'

Servicio de pedidos

17 rue Léon Gaumont
44700 Orvault

Fe estra b datam et Wi el iphedal i end dp olei byilie aehdea kas dir opieced p yg nseest | garemeiitiadae cheque, los Productos pedidos y en stock se reservan durante un plazo de quince (15) dias

—

Semtidacepcion del pago al término de un plazo de quince (15) dias laborables a partir de la fecha de validacion del pedido, este serd anulado y se enviaré un correo electrénico al Cliente en este

6.3 - Procedimientos de verificaciéon y sus consecuencias
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6.4 - Clausula de reserva de dominio

PRI &0 drOdé losBevdaitagsropiedad de los Productos vendidos hasta el pago efectivo de la totalidad del precio, principal y accesorios. La falta de pago, incluso parcial, puede conllevar la

Articulo 7 - La entrega de los Productos

7.1 - Método de entrega

El detalle de los paises a los que se entrega esté disponible en el Sitio.

Los distintos medios de entrega de los Productos se detallan en el Sitio y, en su caso, quedan a eleccién del Cliente en el momento del pedido.
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Sigumeisntie tacddidend fasal de fnsPnodudedsleftirtatiriopodeldeacentregaignado por él, IMPRIM' ET COM' no podra ser considerada responsable del retraso en la entrega, de la falta de entrega ni

7.2 - Plazos de expedicion de los Productos
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los plazos indicados solo puede producirse si el Cliente ha cumplido todas sus obligaciones contractuales frente a IMPRIM' ET COM'.
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Para los Clientes profesionales, IMPRIM' ET COM’ comunica la fecha de expedicién de los Productos tras la validacién del pedido.

bld

tespuol jentregiastdady ieriza R astemtarl destistilatfertradspexpisthisisoliriseddss plazos indicativos comunicados por los transportistas. IMPRIM' ET COM’ no podra ser considerada

7.3 - Recepcién del Producto

En el momento de su pedido, el Cliente puede designar, en el espacio « comentario para el repartidor », a un tercero encargado de recibir el Producto.
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Ef €éCpuesto de que la entrega sea imposible debido a un incumplimiento del Cliente (ausencia, nimero de teléfono o direccién inexactos, etc.), el precio pagado quedara en poder de IMPRIM'
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7.4 - Conformidad del Producto

Al firmar el albaran de entrega sin mencién particular, el Cliente reconoce que los Productos entregados son conformes con su pedido y se encuentran en perfecto estado de presentacion.

7.5 - Control de los paquetes

Antes de firmar el albaran de entrega del transportista-repartidor, el Cliente debe:

- comprobar el estado aparente del/los paquete(s);

- comprobar el estado de los Productos en el interior del/los paquete(s);

- comprobar la conformidad de los Productos con respecto al albaran de entrega (especialmente la cantidad entregada), por una parte, y con respecto a los Productos pedidos, por otra.

Sentidipartidor no deja tiempo al Cliente para comprobar el estado de la mercancia, el Cliente debe hacerlo constar imperativamente en el albarén de entrega formulando una reserva en ese

Endbaer| df it aie et I o) b (Evedad pir GHenate. faltante respecto al albaran de entrega, paquete dafiado, productos rotos...) debera figurar imperativamente en el albaran de entrega
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Por dltimo, la mencién «sujeto a desembalaje / correcto funcionamiento / buen estado del Producto» no serd admitida en caso de litigio.
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La ausencia de reservas no priva al Cliente de su facultad de desistimiento siempre que el Cliente pueda beneficiarse de ella (articulo 9).

7.6. Transmisién de riesgos

HerlaePCtdottanakalieide:, IMPRIM' ET COM' es responsable de la correcta ejecucion del pedido. En este sentido, la transmisién de los riesgos de pérdida y deterioro tendra lugar en la entrega

En cambio, para el Cliente profesional, la transmisién de riesgos tendra lugar desde la expedicién de los Productos por IMPRIM' ET COM'.

Articulo 8- La ejecucién de los Servicios
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tokplaasdte realizacién anunciados por IMPRIM’ ET COM’ son plazos indicativos y, en cualquier caso, se ampliarén en caso de incumplimiento por parte del Cliente de su obligacién de

La ejecucién de una prestacién de Servicios puede conllevar la firma de un contrato adicional que regule especificamente la realizacién de la prestacién de Servicios entre las Partes.

Articulo 9 - La facultad de desistimiento y sus condiciones de ejercicio

9.1 - Facultad de desistimiento

BeleéicGsetdaatenentidatepdesistmaieeftoarse del derecho de desistimiento. En la medida en que el contrato no se concluya fuera del establecimiento, el Cliente profesional no puede
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9.2 - Condiciones de ejercicio

Pedido de Producto - plazo
A s @eitwarbga e e e tktidaa Eitadtsbatinie oo dsie d i pedidanqriteaidvdr aidr odusmiena eottegatissisita fédedementep pidra dg Rreductiepeshd

1 | 1 ¥ " L

Naoglass - 17 rue Léon Gaumont - 44700 ORVAULT - FRANCE
Pour toute assistance, merci de nous contacter :
Tél. : (+33) 9 70 33 42 90 SAS au capital de 10465 euros RCS NANTES : 510 556 046 TVA intra-communautaire : FR29510556046 SIRET : 51055604600033 NAF : 7311Z
N° EORI : FR51055604600033



NAOGLASS

PP iddRRIM ED E(IN\d'exio lvleroeren alepiamoicodkennowe t deskope tia selidferdidio ddiseneiemiale desistimiento por el Cliente. El Producto debera devolverse a la direccién transmitida al Cliente

Solo se admitiran . . - . . ) .
los Productos no personalizados, devueltos integramente (accesorios incluidos) y en perfecto estado de reventa. El Producto debera devolverse con su embalaje original cuando

este sea indispensable para su nueva comercializacién. Dado que el Cliente asume su responsabilidad en caso de desgaste anormal del bien que vaya més alla de lo necesario para el simple
examen o prueba del Producto, cualquier Producto que haya sido dafiado, ensuciado o que ya no sea apto para una nueva comercializacién no sera reembolsado.

Pedido de Servicio - plazo

EbdiigottecGorsomiutor dispone de un plazo de 14 dias naturales a contar desde la conclusién del Contrato para ejercer su derecho de desistimiento, de conformidad con el articulo L221-18 del

Bntesrdbiquédicatifersliplad@aie elesisiio e h2a@ 1-26ydeé@ddmjdndeayarunren zadbdeasct @ deatdsi stnait prepuddbajastaTid@nylos centnatas alep iio 10l efiee s Bov itéod gsiistiamt jecutados

Aplicacién practica - solicitud y reembolso

Para ejercer su derecho de desistimiento para el pedido de Productos o de Servicios, el Cliente consumidor puede, a su eleccién:
pcaseptiesdl @y y enviar por correo electrénico (sav@imprimetcom.fr) o por correo postal a IMPRIM’ ET COM’ el modelo de formulario de desistimiento que figura en el Sitio al final de las

- enviar un correo electrénico a IMPRIM’ ET COM’ (sav@imprimetcom.fr) carente de toda ambigliedad respecto a su voluntad de desistir;

bt briaftead & potd tes(eenbs ity s Eelid e otz sekpe aon [ARREAGHT deddt gastosieleddevptacipor gueenviveroa saqydrexehisiy & deobisentenaizss UMRRIMLEE e@idUatossta

Evite ioikikeinipmale einspieccianepmtitrasaiqasamintetabentais paeshfiinitete) HRRPEEOONBRIMIEDCDNdtadyvimdead @neesobotsta popelr taiscmdaediogitia gusttilzatoasaa
HelpEfdtOikliedy) e ; k o s P et piadyos loes,

Pedhdostidpacie reviagumésspoasidor dgriampalsEbadetepridrddePPoddaito por IMPRIM' ET COM' en perfecto estado de reventa, tal y como se precisa mas arriba. No obstante, el reembolso

PansUosifervigatedRIM ET COM reembolsa al Cliente consumidor en un plazo maximo de catorce (14) dias a partir de la fecha en que IMPRIM’ ET COM sea informada de la decisién del Cliente

Articulo 10 - El Servicio Posventa - El cambio - La garantia

10.1 - EI SAV

IMPRIM’ ET COM'’ pone a disposicién del Cliente la siguiente direccién de correo electrénico: sav@imprimetcom.fr y un nimero de SAV: 09.72.22.70.12 [no tarifado adicionalmente]

10.2 - Solicitud de cambio
tomRimidard @nhenpesselnaaestiniempradegEiMPRIM’ ET COM’ pueden cambiarse. El Cliente debera realizar la solicitud a la siguiente direcciéon de correo electrénico: sav@imprimetcom.fr. Se le

10.3 - La garantia

10.3.1. Garantia legal de conformidad

EbdigottecGopanriuor dispone de un plazo de dos afios a partir de la entrega del Producto para hacer efectiva la garantia legal de conformidad regulada por los articulos L217-4 a L217-14 del

SitarporrEumlaararbbita e gbitdreolaforsninlait) fi\RRHYVE &6, GDddhrsgrasa ol duistityyd bia)rebHtoddctoebnnel papieesed piegioe la reparacion o la sustitucién sean imposibles, el Cliente podra

Se informa al Cliente de que la fijacién de la tinta en los Productos personalizados no puede invocarse en el marco de esta garantia.

10.3.2. Garantia legal por vicios ocultos

El Cliente dispone de un plazo de dos afios a partir del descubrimiento del vicio para hacer efectiva la garantia legal por vicios ocultos regulada por los articulos 1641 a 1649 del Cédigo Civil.

EbCente ehbiendreq ueyparzd paea efacivalegte gardestina gatisieleyyobary  existenalal e@lancdicht o, wid istiseedefimeanerto e &fetmpoavisible en el momento de la compra que
Besetraion alke Um g panteial & garbpiar: vicios ocultos, el Cliente devuelve el Producto e IMPRIM’ ET COM’ reembolsa al Cliente el precio pagado; o bien el Cliente conserva el Producto y obtiene la

Se informa al Cliente de que la fijacién de la tinta en los Productos personalizados ne peut étre invoquée (no puede invocarse) en el marco de esta garantia.

Articulo 11 - Solicitud de cobertura en garantia

La garantia es aplicable previa presentacion de la factura de compra.

Pasa, @igesendolidiivahtentetserusta erad almatidy et @igatankébyridenvidivos poecsneldetdictiecsa IMRRIME EDEEOMIBav@imprimetcom.fr) o realizar la solicitud desde su cuenta de Cliente, en su

El Cliente debera explicar los motivos precisos de esta solicitud de cobertura en garantia.

b RRIM! T YO)VE @ dudBncr ddai bl el é s al i tyalerdeBierrit e redianséoeti @nardnatoeo electrénico. Cuando se acepte la devolucién en garantia, se adjuntara a dicho correo un formulario de autorizacién
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Para toda solicitud de devolucién en garantia aceptada, el paquete debera ir obligatoriamente acompariado de una copia de la factura y del correo electrénico de autorizacion de devolucion.

La garantia no se aplica cuando el dafio esté relacionado con una causa externa al Producto.

Articulo 12 - Gastos de devolucién
Brchrsiipasteneo kxgsstde tegaepél eiga, eorlerapdidaryogle] MRRIMNER EOM theary bendiepededoegissende Hevotixide trapotidosapor el Cliente para la solicitud de cobertura en

En cambio, en los casos en que no se reconozca la garantia o cuando el Cliente ejerza el derecho de desistimiento, el Producto se reexpedira a gastos del Cliente.

Articulo 13 - Responsabilidad

IMPRIM’' ET COM'’ es responsable de pleno derecho frente al Cliente consumidor de la correcta ejecucién de las obligaciones derivadas del pedido de Productos y/o Servicios.

bie b teedep ] MRRI&T SDIE@NH pumeia kb merar looepaeti deesuaespoasa bididadrzadeayeestra que la inejecucién o la ejecucién defectuosa del contrato es imputable bien al Cliente,

La responsabilidad de IMPRIM’ ET COM' no podra exigirse en el supuesto de que el Cliente no esté satisfecho con el Producto personalizado cuando este sea conforme al BAT.

Limitacién de responsabilidad
Frente al Cliente profesional, la responsabilidad de IMPRIM’ ET COM’ solo podra exigirse en caso de culpa exclusivamente imputable a IMPRIM' ET COM'. Ademads, en el caso de que se exija la

responsabilidad de IMPRIM' ET COM/, esta se limitard a los dafios directos sufridos por el Cliente profesional (con exclusién de los dafios indirectos tales como pérdida de facturacién, de clientes,
perjuicio de imagen) y se plafonard al importe efectivamente pagado por dicho Cliente profesional por el pedido objeto del litigio.

Articulo 14 - Datos personales

Las modalidades de recogida y tratamiento de los datos personales se detallan en la Politica de confidencialidad de IMPRIM' ET COM'.

Articulo 15 - Propiedad intelectual
El Sitio es propiedad exclusiva de la sociedad IMPRIM’ ET COM'.

Bniectsestiévs;iatdg conformidad con el articulo L111-1 del Cédigo de Propiedad Intelectual, IMPRIM' ET COM'’ es titular de los derechos de autor sobre el conjunto del Sitio (textos, fotografias,
Eespstasatnhidadanest yfodzerep elsu@dnon.representacion, total o parcial, del Sitio constituye un acto de falsificacién que, conforme al Cédigo de Propiedad Intelectual, compromete la

IMPRIM’ ET COM'y NAOGLASS son marcas debidamente registradas.

Articulo 16 - Disposiciones varias
o cander@jeneriah etcGhiefite e IMPRIM' ET COM' aceptan expresamente la posibilidad de intercambiar informacion por correo electrénico. La direccion de correspondencia de IMPRIM' ET COM’

el GGYipody Apareotre difitn das poidiMiERitaEd teoMlégicaaigeienejusmeliitipara integrar, por una parte, cualquier modificacion legislativa o jurisprudencial aplicable, en particular al comercio

Si cualquiera de las estipulaciones de las presentes CGV fuera nula, se considerara no escrita, pero no implicara la nulidad del conjunto de las disposiciones contractuales.

dodactéteran padréeransidedarse ade tas diditasién tedpti GElONnideet dieleet bgpalgemie los compromisos asumidos en el marco de las presentes CGV, cualquiera que haya sido su frecuencia y

Pais

Si las CGV se traducen, solo la versién francesa prevalece.

Articulo 17 - Resolucién de litigios

Las presentes CGV se rigen por el derecho francés.
En caso de litigio, el Cliente consumidor tiene la posibilidad de recurrir a un mediador de consumo antes de acudir a la jurisdiccién competente.
Los datos de contacto del mediador de consumo de IMPRIM’ ET COM’ son:

Direccién: CM2C - 49 Rue de Ponthieu, 75008 Paris. Tel.: 01 89 47 00 14; correo: cm2c@cm2c.net

Bt dptty ieit trp taix ifal i g rtesidis eplisigifer destin adess it ecyralas alertigalienteclamaciones de los consumidores tras una compra en linea.

ebdlelitigiesqure profesjarsadicet ¢si i ¢ aXtlisiverheors etdetdomicilio del demandado o, a eleccién de este, al del lugar de entrega del Producto. No obstante, si

Formulario de desistimiento

(Complete y envie el presente formulario de desistimiento inicamente si desea desistir del contrato.)
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Ala atencién de la sociedad IMPRIM' ET COM'’ - servicio de desistimiento - 17, rue Léon Gaumont - 44700 Orvault o a sav@imprimetcom.fr

Por la presente le notifico mi desistimiento del contrato relativo a la venta del bien (*)/a la prestacion de servicios (*) que se indica a continuacion:
Pedido el (*): / recibido el (*):

Nombre del Cliente consumidor:

Direccién del Cliente consumidor:

Firma del Cliente consumidor (Solo en caso de notificar el presente formulario en papel)

Fecha:

(*) Tachese lo que no proceda.
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